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Standardy ochrony matoletnich

Ztobek Szesnastka
ul. Zamenhofa 20, 10-280 Olsztyn

Podstawa prawna: art. 21, 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. 22026 r. poz. 110 ze zm.), ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o
przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” i wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

Personel, wspétpracownicy, praktykanci, wolontariusze,

Adresaci Lo S
rodzice i osoby dopuszczone do kontaktu z dzie¢mi

Data wejsScia w zycie 1 wrzesnia 2026 r.

Termin oceny Nie rzadziej niz raz na dwa lata; najblizsza ocena do 31 sierpnia 2028 r.

Najwazniejsza zasada: w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka personel zapewnia mu
bezpieczenstwo, wzywa pomoc pod numerem 112 i niezwtocznie informuje dyrektora. Nie czeka na
zakonczenie wewnetrznych ustalen.

§1 Celizakres

1. Standardy okreslaja, jak zapobiegac¢ krzywdzeniu dzieci, jak reagowac na zagrozenie oraz jak dokumentowac
dziatania i wspiera¢ dziecko.

2. Obowigzujg wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi lub dopuszczone do kontaktu z nimi, niezaleznie od
podstawy wspotpracy.

3. Kazde dziatanie uwzglednia wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, sposéb komunikacji i inne szczegélne
potrzeby dziecka.

8 2 Najwazniejsze pojecia

Kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat; w Ztobku przede

Dziecko wszystkim dziecko objete opieka.

Pracownicy, wspoétpracownicy, praktykanci, wolontariusze i

Personel . . L S
inne osoby dopuszczone do dziatalnosci z dzie¢mi.

Dziatanie lub zaniechanie zagrazajace dobru, zdrowiu,
Krzywdzenie bezpieczenstwu lub rozwojowi dziecka, w tym przemoc i
zaniedbanie.

§ 3 Odpowiedzialnos¢

Woprowadza Standardy, przyjmuje zgtoszenia, kieruje
Dyrektor interwencjg, sktada wymagane zawiadomienia, zapewnia
wsparcie i zabezpiecza dokumentacje.

W zakresie powierzonym przez dyrektora pomaga przy
Osoba wyznaczona zgtoszeniach, dokumentacji, przygotowaniu personelu i
ocenie Standardoéw.

Reaguje, zapewnia doraZzne bezpieczenstwo, przekazuje

Kazda osoba z personelu informacje dyrektorowi i zapisuje fakty.

Przyjmuje zgtoszenie i organizuje dziatania, gdy sprawa

Podmiot prowadzacy dotyczy dyrektora lub zachodzi konflikt intereséw.

§ 4 Bezpieczne dopuszczanie os6b do pracy z dzie¢mi

1. Przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem osoby do dziatalnosci z dzie¢mi dyrektor wykonuje sprawdzenia i
odbiera dokumenty wymagane w art. 21 ustawy.

2. Do zakonczenia weryfikacji osoba nie moze pozostawac z dzieémi bez nadzoru. Ta sama zasada dotyczy osoby
zewnetrznej, ktora nie zostata wczesniej prawidtowo zweryfikowana.
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3. Przed rozpoczeciem pracy osoba zapoznaje sie ze Standardami i potwierdza to podpisem.

§ 5 Bezpieczne relacje z dzieckiem

e Personel rozmawia z dzieckiem spokojnie i z szacunkiem, obserwuje takze jego gesty, mimike i zachowanie.

e Przed czynnoscig dotyczaca ciata dziecka opiekun mowi, co zrobi, uwzglednia sprzeciw lub dyskomfort i
zapewnia intymnosé.

e Kontakt fizyczny stuzy wytgcznie opiece, bezpieczenstwu, pocieszeniu lub potrzebie dziecka i jest adekwatny
do sytuac;ji.

e Personel stawia granice bez kar, zawstydzania i straszenia, pomaga dziecku regulowa¢ emocje oraz wspiera
jego samodzielnosc¢.

e Informacje o dziecku przekazuje sie wytacznie osobom uprawnionym, w warunkach chronigcych jego
prywatnosc¢.

§ 6 Zachowania niedozwolone

Wobec dziecka nie wolno w szczegélnosci:

e bi¢, szarpac, popychac, potrzgsac, szczypac¢, zadawac bolu ani przytrzymywac bez uzasadnionej potrzeby
bezpieczenstwa lub opieki;

e krzyczec na dziecko, grozi¢, straszy¢, oSmieszac, ponizac, zawstydzac lub obwiniac;

e zmuszac do jedzenia lub snu, odbiera¢ positku, napoju, odpoczynku, kontaktu z rodzicem albo dostepu do
toalety;

e izolowac jako kary, faworyzowac, dyskryminowac albo ignorowac potrzeb dziecka;

e naruszac intymnosci, seksualizowac dziecka ani podejmowac kontaktu o charakterze seksualnym;

e fotografowac lub nagrywac dziecka w sytuacji intymnej, podczas czynnosci higienicznych, silnego ptaczu lub w
innej sytuacji naruszajgcej jego godnosc¢;

e nawigzywac prywatnych kontaktéw z dzieckiem przez komunikatory lub media spotecznosciowe ani ukrywac
zdarzenia lub wywiera¢ nacisku na zgtaszajgcego.

8 7 Relacje miedzy dzie¢mi i urzadzenia elektroniczne
1. Za niedopuszczalne uznaje sie zachowania powodujgce bol, zagrozenie lub naruszajgce granice innego
dziecka. Personel niezwtocznie je przerywa, pomaga obu dzieciom i nie etykietuje zadnego z nich.

2. Rodzice otrzymujg osobne informacje bez ujawniania danych innego dziecka. Przy zdarzeniach powtarzajgcych
sie ustala sie krotkie dziatania wspierajace.

3. Dzieci nie korzystajg samodzielnie z Internetu ani urzadzen z dostepem do sieci. Materiat uzywany przez
personel jest wczesniej sprawdzony i prezentowany pod bezposrednim nadzorem.

4. Po ujawnieniu szkodliwej tresci personel natychmiast ja wytacza, chroni dziecko przed dalszg ekspozycjg i
informuje dyrektora.

8§ 8 Rozpoznanie zagrozenia i przyjecie informacji

1. Niepokdj mogag wywotac w szczegdlnosci niewyjasnione urazy, nagta zmiana zachowania, silny lek przed osoba
lub dotykiem, dtugotrwale niezaspokojone potrzeby albo komunikat dziecka. Personel zapisuje fakty, a nie
diagnozy.

2. Gdy dziecko co$ moéwi, pokazuje lub komunikuje zachowaniem, osoba dorosta:

e zapewnia spokdj i bezpieczenstwo;

e stucha i traktuje komunikat powaznie;

e nie przestuchuje, nie sugeruje odpowiedzi i nie obiecuje tajemnicy;

e zapisuje mozliwie doktadnie stowa, gesty, okolicznosci i wtasne pytania;

e tego samego dnia przekazuje informacje dyrektorowi, a w sytuacji pilnej robi to natychmiast.

§ 9 Jedna sciezka interwencji
1. Zapewnij dziecku bezpieczenstwo i potrzebng pomoc. Przy zagrozeniu zycia lub zdrowia dzwon pod numer
112.

2. Niezwtocznie poinformuj dyrektora. Jezeli zgtoszenie dotyczy dyrektora, przekaz je osobie reprezentujacej
podmiot prowadzacy.

3. Zapisz fakty na karcie interwencji. Nie prowadz przestuchania ani samodzielnego dochodzenia.

4. Dyrektor ocenia pilnos¢, zabezpiecza dostepne materiaty, ustala bezpieczny sposob kontaktu z rodzicem i
sktada wymagane zawiadomienia.

5. Ustal potrzebne wsparcie dziecka i termin sprawdzenia jego sytuacji.
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§ 10 Dziatanie zalezne od osoby, ktérej dotyczy podejrzenie

W razie potrzeby zostaje odsunieta od bezposredniej opieki.
Dyrektor zabezpiecza informacje, stosuje odpowiednie
dziatania pracownicze i zawiadamia wtasciwy organ, jezeli
wymaga tego charakter zdarzenia.

Osoba z personelu

Dziecka nie wydaje sie osobie, ktéra stwarza bezposrednie
Rodzic lub osoba bliska zagrozenie. Wzywa sie Policje i ustala bezpieczny kontakt z
drugim rodzicem, jezeli jest to mozliwe.

Przerywa sie jej kontakt z dzieckiem, ustala dane w

Inna osoba dorosta . L . -
mozliwym zakresie i w razie potrzeby wzywa Policje.

Przerywa sie zachowanie, zapewnia opieke obu dzieciom,
Inne dziecko dokumentuje fakty i informuje rodzicéw oddzielnie, z
zachowaniem poufnosci.

8§11 Zawiadomienia zewnetrzne

Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia Numer 112 i zabezpieczenie dziecka.
Podejrzenie przestepstwa Zawiadomienie Policji lub prokuratury bez zbednej zwtoki.

Zawiadomienie sadu rodzinnego; odpowiednio takze

Zagrozenie dobra dziecka .
pomocy spoteczne;j.

Kontakt z Policjg lub pomoca spoteczng. Procedure
Podejrzenie przemocy domowej »Niebieskie Karty” wszczyna przedstawiciel podmiotu
uprawnionego przepisami.

Do zawiadomienia nie jest potrzebna pewnosé ani dowdd winy. Wystarcza uzasadnione podejrzenie.

Rodzica, ktéorego dotyczy podejrzenie, nie uprzedza sie, jezeli mogtoby to zwiekszyé zagrozenie lub utrudnié
dziatania organow.

§ 12 Wsparcie dziecka
1. Po ujawnieniu krzywdzenia dyrektor ustala plan wsparcia odpowiedni do potrzeb dziecka. Plan moze by¢ krotki
i obejmuje tylko dziatania, ktére Ztobek moze rzeczywiscie wykonaé.

2. W planie wskazuje sie osobe wspierajaca, potrzebne dostosowania opieki i komunikacji, wspotprace z
bezpiecznym rodzicem, ewentualng pomoc zewnetrzng oraz termin przegladu.

3. Plan uwzglednia niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, potrzeby sensoryczne i sposéb komunikacji dziecka. Nie
zastepuje leczenia, terapii ani dziatan wtasciwych organdw.

§ 13 Dokumentacja i poufnosé
1. Zgtoszenie dokumentuje sie na karcie interwencji, a sprawe wpisuje do rejestru. Plan wsparcia sporzadza sie
wtedy, gdy jest potrzebny.
2. Dokumentacje przechowuje dyrektor w zabezpieczonym miejscu. Dostep maja wytacznie osoby upowaznione i
wtasciwe organy.
3. Informacji nie przekazuje sie przez prywatne komunikatory ani nie przechowuje na prywatnych urzadzeniach.
Okres przechowywania ustala administrator danych zgodnie z prawem i celem dokumentac;ji.

§ 14 Przygotowanie personelu, udostepnianie i ocena

1. Dyrektor lub osoba wyznaczona przygotowuje personel do stosowania Standardéw przed dopuszczeniem do
pracy z dzieémi. Przygotowanie obejmuje zasady relacji, przyjecie zgtoszenia, Sciezke interwenciji,
dokumentowanie i poufnosc¢.

2. Zapoznanie i przygotowanie potwierdza sie podpisem na liscie. Dodatkowe omdwienie lub szkolenie organizuje
sie, gdy wskazuje na to potrzeba, zdarzenie albo zmiana prawa.

3. Petng i skrocong wersje Standardow udostepnia sie na stronie internetowej oraz wywiesza w widocznym
miejscu w Ztobku. Rodzice otrzymuja informacije, jak zgtosié zagrozenie.
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4. Wersje skrocong przekazuje sie dzieciom prostymi komunikatami, gestami i obrazkami, odpowiednio do ich
wieku i mozliwosci rozumienia.

5. Dyrektor ocenia Standardy nie rzadziej niz raz na dwa lata. Wnioski dokumentuje pisemnie i aktualizuje
dokument tylko wtedy, gdy wymaga tego prawo, organizacja pracy albo doswiadczenia z jego stosowania.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Standardy obowigzujg od dnia wskazanego w zarzadzeniu dyrektora.

2. Zatgczniki stanowig czes¢ Standarddéw. Aktualizacja danych imiennych i kontaktowych w zatgczniku nr 1 nie
wymaga ponownego wydania catego dokumentu.

Podpis organu prowadzacego
P A L5 Jolanta Jastrzebska
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Zatacznik nr 1 Osoby odpowiedzialne i kontakty

Dane nalezy uzupetni¢ i aktualizowaé na biezaco. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
nalezy dzwoni¢ pod numer 112.

. . . . Dyrektor / osoba wyznaczona
Przyjmowanie zgtoszen i interwencja

Wsparcie dziecka

Przygotowanie personelu i ocena

Standardéw
Przechowywanie dokumentacji Dyrektor
Osoba reprezentujgca podmiot
Sprawa dotyczgca dyrektora prowadzacy
Kontakty zewnetrzne
Numer alarmowy 112

Policja wtasciwa miejscowo
Prokuratura wtasciwa miejscowo
Sad rodzinny

MOPS / pomoc spoteczna

Zespot interdyscyplinarny
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Zatacznik nr 2 Karta interwencji
NUMEr SPrawWy ettt e e ettt e e eeteaaaaans
Data i godzina zgtoszenia = = et e e et e e et e eaa s
Osoba zgltaszajaca = et e e ettt e e e e e e tee e e e s
Dziecko
Osoba, ktérej dotyczy podejrzenie e ——————————————————————aaaaaaes

Opis faktow i komunikatu dziecka

BT bezpoéredniego zagroienia ..........................................................................................

Osoby poinformowane WZOBKU ettt ettt saens

Zawiadomione organy / data

Kontakt z rodzicem

Zabezpieczone Materialy ettt e e e ettt e e e et e eba e e e e et e aaaaes

Dalsze dziataniaitermin przegladu | s

SPOrzadzit/a: cuueveeeeieie e Data i pOAPIS: coviveeiiiiieeii ettt ee e

DECYZJE ZAtWIBIUZIY/ @1 ceeeiieiieii ettt et e et e et e et seeeeee s eaaaseaaaeesaneannnsaennneeenns
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Zatacznik nr 3 Plan wsparcia dziecka

Plan sporzadza sie w zakresie potrzebnym do zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i stabilnej opieki w
Ztobku.

Numer sprawy i data

Osoba koordynujaca

Potrzeby dziecka

Dostosowanie opieki i komunikacji
Ustalenia z bezpiecznym rodzicem
Pomoc zewnetrzna, jezeli potrzebna

Termin przegladu

Dziatania

Staty, bezpieczny kontakt z dzieckiem
Dostosowanie opieki

Bezpieczna komunikacja z rodzing
Monitorowanie sytuacji dziecka

Inne potrzebne dziatanie

OPracowat/a: ...cceueeiieeeiiiee et eea e Zatwierdzit/a: ..o..ceeeeeeiiiiee e
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Zatacznik nr 4 Rejestr interwencg;ji

W rejestrze stosuje sie numer sprawy. Petne dane i opis zdarzenia pozostajg w zabezpieczonej karcie
interwencji.

1

Zatacznik nr 5 Potwierdzenie przygotowania personelu

Potwierdzam zapoznanie sie ze Standardami, sposobem zgtaszania zagrozen i Sciezka interwencji oraz
zobowigzuje sie do ich stosowania.

I T S S S
1
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Zatacznik nr 6 Protokot oceny Standardow

Data oceny
Osoby uczestniczace

Okres objety ocena

Ocena

N S L

Znajomos$¢ zasad przez personel
Dostepnos$¢ dokumentu

Zgtoszenia i interwencje

Wsparcie dzieci, w tym ze szczegdlnymi
potrzebami

Zmiany prawa lub organizacji

Whiosek koncowy: Standardy pozostajag aktualne / wymagajg zmiany w zakresie:

SPOrZadzit/a: cuueeeeeeieee i ZatWierdzit/a: ...eeeeeeeriiee e e

D1 e o] (=T a LT e ToT=T 0 ) V£ TP PPRRPPPRRRt
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Zatacznik nr 7 Wersja skrocona dla dzieci

Dzieci w wieku ztobkowym poznaja te zasady w codziennych sytuacjach — przez krdtkie zdania, gesty,
obrazki i zachowanie opiekunek.

Jestes wazny. Stuchamy twojego gtosu i patrzymy na twoje gesty.

Mozesz powiedzie¢ ,,nie”. Mozesz tez odsungé sie, pokazac reka albo zawotaé opiekunke.
Twoje ciato jest twoje. Opiekunka méwi, co zrobi podczas mycia, przewijania i ubierania.
W Ztobku pomagamy. Nikt nie moze cie bi¢, straszyé, zawstydzaé ani robié czego$, co boli.
Mozesz prosi¢ o pomoc. Powiedz, pokaz albo zaptacz. Opiekunka ma ci poméc.

Twoje emocje sa wazne. Mozesz ptakac, ztoscié sie i potrzebowaé bliskosci.

Informacja dla rodzicow

Niepokojaca sytuacje mozna zgtosi¢ dyrektorowi lub osobie wskazanej w zatgczniku nr 1 — ustnie,
pisemnie, telefonicznie albo elektronicznie. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
nalezy dzwonié¢ pod numer 112.
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